Postupak kod sumnje na COVID-19

[Ažurirano: 26.06.2020.]

 

Postupak kod sumnje na bolest COVID-19 kod gosta u smještajnom objektu
- ZA GOSTA -
1. Ostati u smještajnoj jedinici.
2. Obavijestiti telefonom o bolesti odgovornu ili ovlaštenu osobu smještajne jedinice.
3. Ukoliko se ne može stupiti u kontakt s odgovornom osobom smještajne jedinice,
nazvati liječnika na broj telefona Call centra Istarskih domova zdravlja IDZ - tel: +385 953256006

 

Postupak kod sumnje na bolest COVID-19 kod gosta u smještajnom objektu
- ZA ODGOVORNU ILI OVLAŠTENU OSOBU -
1. Obavijestiti nadležnog liječnika na broj telefona Call centra Istarskih domova zdravlja IDZ - tel: +385 953256006
2. Obavijestiti gosta da ostane u smještajnoj jedinici do liječničkog pregleda i dobivanja daljnjih uputa.
3. Osigurati gostu zaštitnu masku i papirnate maramice.
4. Za vrijeme čekanja rezultata testiranja na COVID-19 informirati gosta o mogućnosti dostave gotovog jela, bez kontakta.
5. Informirati gosta da za vrijeme čekanja rezultata testiranja na COVID-19 sam održava higijenu prostora.
6. Odrediti jednu osobu koja će komunicirati s gostom, ali bez ulaženja u smještajnu jedinicu, uz obavezno nošenje zaštitne maske i zaštitnih rukavica te održavanje fizičke udaljenosti.
7. Nakon korištenja zaštitne opreme (maske, rukavice) odložiti ih u kantu za otpatke s poklopcem u koju su uložene dvije plastične vrećice za otpad te nakon toga oprati i dezinficirati ruke.
8. Informirati kontakte gosta sa sumnjom na COVID-19 da i oni ostaju u smještajnoj jedinici do saznanja nalaza testiranja.
9. U slučaju da je test na COVID-19 kod gosta pozitivan o daljnjem postupanju odlučuju nadležni liječnici (mob. +385 95 3256006) i epidemiolog (mob. +385 99 5294455).
10. Nakon odlaska COVID-19 pozitivne osobe iz smještajnog objekta, isti je potrebno dekontaminirati od strane Zavoda za javno zdravstvo Istarske županije (mob. +385 98 9825684).


Stožer civilne zaštite Istarske županije

Procedure in case of suspected COVID-19 disease

[Latest update: June 26, 2020]


Procedure should there be suspicion that a guest in an accommodation facility has COVID-19 disease
–FOR GUEST -
1. Stay inside the accommodation unit.
2. Notify the manageror authorised person of the accommodation unit by phone about the disease.
3. If it is not possible to contact the accommodation unit manager, call a doctor on the Call Centrephone number at Istrian Health Centres IDZ - phone: +385 95 3256006


- FOR THE MANAGEROR AUTHORISED PERSON-

1. Inform a competent doctor on the Call Centre telephone numberat Istrian Health Centres IDZ - phone: +385 95 3256006
2. Inform the guest to stay inside the accommodation unit until a medical examination has been carried out and until further instructions have been received.
3. Provide the guest with a protective mask and tissues.
4. While awaiting COVID-19 test results, inform the guest about the possibility of a contactless delivery of ready meals.
5. Inform the guest that while awaiting the COVID-19 test results, he/she should maintain the hygiene of the room.
6. Designate one person to communicate with the guest, without entering the accommodation unit. This person should be informed of the mandatory wearing of a protective mask and protective gloves and should maintain physical distance with the infected unit.
7. Following the use of protective equipment (masks, gloves), dispose of them in a waste bin with a lid in which two plastic waste bags are placed, and then wash and disinfect your hands thoroughly.
8. Inform any contacts the guest might have had of the presumed COVID-19 infection and instruct them to remain within the accommodation unit until the test findings are known.
9. Should the guest receive apositive COVID-19 test result, a competent doctor (mob. + 385 95 3256006) together with an epidemiologist (mob. + 385 99 5294455) will decide on further treatment.
10. Once the positive COVID-19 guest has left the accommodation facility, it must be decontaminated by the Institute of Public Health of the Istrian County (mob. + 385 98 9825684).


Civil Protection Headquarters of the County of Istria

Procedure da seguire in caso di sospetto contagio da COVID-19

[Ultimo aggiornamento: 26 giugno 2020]


Procedura da seguire se si sospetta che un ospite di una struttura ricettiva abbia contratto il COVID-19
- PER L'OSPITE -

1. Rimanere all'interno dell'alloggio.
2. Informare telefonicamente il gestore o la persona responsabile dell'unità d'alloggio sulla comparsa dei sintomi della malattia
3. Se non è possibile contattare il gestore dell'unità di alloggio, contattare un medico al numero del Call Center presso i Centri sanitari dell'Istria IDZ – numero di telefono: +385 95 3256006


Procedura da seguire se si sospetta che un ospite di una struttura ricettiva abbia contratto il COVID-19
- PER IL GESTORE O LA PERSONA RESPONSABILE-

1. Informare un medico competente al numero del Call Center presso i Centri sanitari istriani IDZ - numero di telefono: +385 95 3256006
2. Comunicare all'ospite di rimanere all'interno dell'unità di alloggio finché non viene effettuata una visita medica e vengono ricevute ulteriori istruzioni.
3. Fornire all'ospite una maschera protettiva e fazzoletti di carta.
4. In attesa dei risultati del test COVID-19, informare l'ospite sulla possibilità di consegna senza contatto di piatti pronti.
5. Informare l'ospite che, in attesa dei risultati del test COVID-19, deve provvedere di persona a mantenere le adeguate condizioni igieniche all’interno dell’alloggio.
6. Designare una persona che comunichi con l'ospite senza entrare nell'unità di alloggio. Questa persona deve obbligatoriamente utilizzare una mascherina e dei guanti protettivi; inoltre, deve mantenere una distanza fisica con la persona potenzialmente infetta.
7. Al termine dell’utilizzo dei dispositivi di protezione (mascherine, guanti), smaltirli in un cestino con coperchio in cui devono essere collocati due sacchetti di plastica, quindi lavare e disinfettare accuratamente le mani.
8. Informare le persone con cui l’ospite potrebbe essere stato in contatto sulla possibile infezione da COVID-19 e istruirli a rimanere all'interno dell'unità di alloggio fino a quando non saranno noti i risultati del test.
9. Se l'ospite riceve un risultato positivo del test COVID-19, un medico competente (cell. +385 95 3256006) e un epidemiologo (cell. +385 99 5294455) decideranno in merito ai successivi trattamenti.
10. Una volta che l'ospite positivo al COVID-19 abbia lasciato la struttura ricettiva, questa deve essere decontaminata dall'Istituto di Sanità pubblica della Regione istriana (cell. +385 98 9825684).


Protezione civile della Regione istriana

Vorgehensweise beim Verdacht auf die Krankheit COVID-19

[Letztes Update: 26 Juni 2020]

 

Vorgehensweise beim Verdacht auf die Krankheit COVID-19 beim Gast im Unterkunftsobjekt
- FÜR DEN GAST -
1. In der Unterkunftseinheit bleiben.
2. Die verantwortliche oder befugte Person der Unterkunftseinheit telefonisch über die Krankheit informieren.
3. Falls mit der verantwortlichen Person der Unterkunftseinheit nicht in Kontakt getreten werden kann, den Arzt unter der Telefonnummer des Call Centers des Gesundheitszentrums Istriens IDZ - Tel: +385 953256006 anrufen.

Vorgehensweise beim Verdacht auf die Krankheit COVID-19 beim Gast im Unterkunftsobjekt
- FÜR DIE VERANTWORTLICHE ODER BEFUGTE PERSON -
1. Den zuständigen Arzt unter der Telefonnummer des Call Centers des Gesundheitszentrums Istriens IDZ - Tel: +385 953256006 informieren.
2. Den Gast darüber informieren, dass er bis zur Arztuntersuchung im Unterkunftsobjekt bleibt und bis er weitere Anweisungen erhält.
3. Dem Gast eine Schutzmaske und Papiertaschentücher zusichern.
4. Während des Wartens auf das Resultat des Testverfahrens auf COVID-19 den Gast über die Möglichkeit der Zustellung von fertigen Speisen, ohne Kontakt, informieren.
5. Den Gast darüber informieren, dass er während des Wartens auf das Resultat des Testverfahrens auf COVID-19 die Hygiene des Raums selber aufrecht hält.
6. Eine Person bestimmen, welche mit dem Gast kommunizieren wird, aber ohne Eintritt in die Unterkunftseinheit, mit verpflichtendem Tragen einer Schutzmaske und Schutzhandschuhen, sowie unter Einhalten des Körperabstands.
7. Nach Nutzung der Schutzausstattung (Maske, Handschuhe) diese in einem Mülleimer mit Deckel entsorgen, in welchen zwei Plastikmüllsäcke eingelegt sind, sowie danach die Hände waschen und desinfizieren.
8. Die Kontakte des Gastes mit Verdacht auf COVID-19 darüber informieren, dass auch sie in der Unterkunftseinheit bis zur Erkenntnis des Testverfahrens bleiben.
9. Falls der Test auf COVID-19 beim Gast positiv ist, entscheiden über die weitere Vorgehensweise die zuständigen Ärzte (Mob. +385 95 3256006) und der Epidemiolog (Mob. +385 99 5294455).
10. Nach Abreise des COVID-19 positiven Gastes aus dem Unterkunftsobjekt ist es notwendig, dasselbe seitens des Instituts für öffentliche Gesundheit des Landkreises Istrien (Mob. +385 98 9825684) zu dekontaminieren.


Zivilschutzstab des Landkreises Istrien

